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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA EM

BTN (Baixa Tensao normal)

CONDICOES GERAIS

12 - Objecto do Contrato.

1. O presente Contrato tem por objecto o fornecimento de energia eléctrica pela EDP
Servico Universal.

2. A EDP Servico Universal observard no exercicio da sua actividade o disposto no
Regulamento de Relagdes Comerciais € na demais legislacado aplicavel em matéria de
obrigacfes de servico publico, nomeadamente no que se refere a seguranca do
fornecimento, regularidade, qualidade e preco dos fornecimentos, bem como a

proteccdo do ambiente.

3. A EDP Servico Universal obriga-se a fornecer ao cliente a energia eléctrica necessaria
ao abastecimento da sua instalacao de utilizacdo, até ao limite da poténcia requisitada
para efeitos de ligacdo, e o cliente ao respectivo pagamento, nos termos e com
observancia das exigéncias legais e regulamentares em vigor.

4. A obrigacdo de fornecimento prevista no numero anterior s6 existe quando as
instalacdes eléctricas estiverem devidamente licenciadas e mantidas em bom estado de
conservacdo e funcionamento, nos termos das disposicdes legais aplicaveis, e efectuada
arespectiva ligacao arede.

5. O disposto nas presentes Condicdes Gerais relatvamente a matérias da
responsabilidade da EDP Distribuicdo? e a actividades realizadas pela EDP Distribuicao,
designadamente no ambito da ligacdo das instalacdes, entrega de electricidade,
continuidade, qualidade e interrupcdo do fornecimento, controlo e alteragcdo de
poténcia, medicao e leitura, tem por referéncia o Contrato de Acesso celebrado entre a
EDP Servico Universal e a EDP Distribuicao.

22 - Duracao do contrato
O contrato entra em vigor na data de inicio do fornecimento por parte da EDP Servico

Universal e, salvo acordo em contrario constante das condicdes particulares, tem a
duracdo de um més se a tarifa for ndo sazonal, e de um ano se a tarifa for sazonal, sendo

' EDP Servico Universal S.A., Comercializador de Ultimo Recurso, a quem compete a venda de electricidade com tarifas
fixadas pela ERSE, incluindo a contratacéo, a facturagao e a cobranca.

2 EDP Distribuicdo — Energia S.A., na qualidade de Operador de Rede de Distribuicdo, a quem compete, nomeadamente, a
entrega de energia eléctrica, a instalagdo de contadores e as leituras.



automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, sem prejuizo do direito de
denuncia por parte do cliente, a todo o tempo, por meio de que fique registo escrito.

32 - Medicéo e leitura

1. Salvo acordo em contréario, os equipamentos de medicdo de energia eléctrica e de
controlo de poténcia, bem como os respectivos acessorios, sdo fornecidos e instalados
nos termos regulamentares pela EDP Distribuicdo, ficando o cliente seu fiel depositario,
nomeadamente para efeitos da sua guarda e restituicao findo o fornecimento de energia
eléctrica, desde que terceiros nao tenham acesso livre ao equipamento.

2. O fornecimento e a instalacdo do equipamento de medicdo constituem encargo da
EDP Distribuicdo nos termos da regulamentacdo em vigor, a qual ndo pode cobrar ao
cliente qualquer quantia a titulo de aluguer ou indemnizacdo pelo uso do referido
equipamento.

3. Os equipamentos de medicao sdo submetidos a verificacdo obrigatéria nos termos e
com a periodicidade estabelecida na legislacdo em vigor e no Guia de Medicao, Leitura
e Disponibilizacdo de Dados, doravante denominado Guia de Medicdo, podendo
igualmente ser sujeitos a verificagdes extraordinarias, sempre que o cliente, a EDP Servico
Universal ou a EDP Distribuic&o suspeitem ou detectem defeito no seu funcionamento.

4. Solicitada a verificagdo extraordinaria mencionada no ndmero anterior, e se vier a
confirmar que os equipamentos de medigéo funcionam dentro dos limites de tolerancia
estabelecidos, € da responsabilidade da parte que requereu a verificagcdo o pagamento
dos respectivos encargos. Se a verificacdo extraordinaria confirmar o defeito de
funcionamento, o pagamento é da responsabilidade do proprietario do equipamento.

5. Em caso de verificacao obrigatdria ou extraordinaria, a EDP Distribuicdo deve assegurar
nos termos da regulamentagcdo em vigor que o cliente de energia eléctrica, ndo é
privado do fornecimento durante o periodo da verificagao.

6. As indicacgdes recolhidas através de leitura directa dos equipamentos de medicao
prevalecem sobre quaisquer outras.

7. Nos termos da regulamentacao do sector eléctrico, a EDP Distribuicdo é a entidade
responsavel pela leitura dos equipamentos de medicdo das instalacdes dos clientes
ligados as suas redes.

8. Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, podem realizar a leitura dos
equipamentos de medicdo e efectuar a sua comunicacdo, bem como verificar os
respectivos selos, as seguintes entidades:

e O cliente;
e AEDP Distribuicéo;
e A EDP Servigo Universal.

9. A comunicacao das leituras pelo cliente pode ser efectuada através dos meios que a

EDP Distribuicdo disponibilize para o efeito, nomeadamente mediante comunicacao
telefénica ou electrénica.
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10. O intervalo entre duas leituras consecutivas dos equipamentos de medicdo nao
devera ser superior a 3 meses.

11. A EDP Distribuicdo deve diligenciar no sentido dos clientes serem avisados da data em
que ira proceder a uma leitura directa do equipamento de medicdo, ou de que essa
leitura foi tentada sem éxito, utilizando os meios que considere adequados para o efeito.

12. O aviso previsto no numero anterior deve conter informacao sobre os meios disponiveis
para o cliente transmitir & EDP Distribuic&o os seus dados de consumo, fixando um prazo
para o efeito.

13. Nos casos em que ndo haja leituras dos equipamentos de medicdo de clientes,
podem ser utilizados métodos para estimar o consumo, nos termos e condigOes definidos
no Guia de Medicéao.

14. Se, por facto imputavel ao cliente, e apds duas tentativas, ndo for possivel efectuar a
leitura do equipamento de medicao, durante um periodo que nao deve ultrapassar os 6
meses, a EDP Distribuicdo pode exigir, nos termos estipulados regulamentarmente, que o
cliente marque uma data para efeitos da realizacao de leitura extraordinaria.

15. Na situacao prevista no nimero anterior, 0 pagamento dos encargos com a leitura
extraordinaria é da responsabilidade do cliente.

16. A data da realizacdo da leitura extraordinaria deve ser acordada entre as partes.

17. Na impossibiidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos
equipamentos de medicdo, hum prazo maximo de 20 dias apds a notificacdo, a EDP
Distribuicao pode interromper o fornecimento de energia eléctrica nos termos da alinea
d) do numero 6 da clausula 9.

18. Caso na data acordada para a realizag&o da leitura extraordinaria ndo seja possivel o
acesso ao equipamento de medicao para esse efeito, por facto imputavel ao Cliente, a
EDP Distribuicdo pode interromper o fornecimento, nos termos da alinea e€) do nimero 6
da clausula 9.2,

19. Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medicdo, ou de erro de ligacdo do mesmo, que nao
tenham origem em procedimento fraudulento, serdo corrigidos em funcdo da melhor
estimativa das grandezas durante o periodo em que a anomalia se verificou.

20. Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo considerados relevantes as
caracteristicas da instalagéo, o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas
anteriores a data da verificacdo da anomalia e, se necessario, 0os valores medidos nos
primeiros trés meses apds a sua correcgao.

21. Cessado o contrato de fornecimento, a EDP Distribuicdo goza do direito de proceder
ao levantamento do material ou equipamento que lhe pertencer.

42 — Controlo e alteracdo da poténcia
1. Nos termos regulamentares, a EDP Distribuicdo deve colocar, na entrada das

instalacBes de utilizagdo, sem qualquer encargo para o cliente, alguns dispositivos,
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designadamente disjuntores, destinados a impedir que seja tomada uma poténcia
superior aos limites estabelecidos no contrato.

2. Se o cliente impedir, sem fundamento, a instalagdo dos dispositivos referidos no nimero
anterior, a EDP Distribuicdo pode interromper o fornecimento de energia eléctrica, nos
termos da alinea f) do nimero 6 da clausula 9.2

3. Quando, por razdes técnicas, a EDP Distribuicdo entender ser a alimentacao trifasica a
forma mais adequada de efectuar o fornecimento, e ndo havendo oposi¢cdo do cliente a
esse tipo de alimentacdo, sera concedida uma margem de poténcia, utilizando-se um
disjuntor de calibre superior em 3 x5 A ao correspondente a poténcia contratada.

4. A margem de poténcia nao sera concedida se a alimentacao trifasica for efectuada a
pedido do cliente.

5. A EDP Distribuicdo s6 podera eliminar a margem concedida ao abrigo do nimero 3
anterior, se obtiver do cliente o seu consentimento, e, se necessario, proceder a
modificacdes da instalacao eléctrica do cliente, suportando os respectivos encargos.

6. O cliente pode solicitar, a todo o tempo, a alteracao da poténcia contratada, estando
a EDP Distribuicdo obrigada a proporciona-la, desde que verificadas as condicdes
técnicas e legais estabelecidas na legislacao e regulamentacao aplicaveis.

7. Sempre que a EDP Distribuicdo recusar o aumento de poténcia contratada, com
fundamento na nao verificagcao das condi¢gdes técnicas e legais, devera justificar a sua
decisédo.

8. A satisfacdo do pedido de aumento de poténcia requisitada obriga ao pagamento,
pelo cliente, de encargos relativos ao reforco das redes, bem como, se necessario, a
construcao dos elementos de ligacao.

9. Na sequéncia de um pedido de aumento de poténcia requisitada, a EDP Distribuicao
deve apresentar ao cliente um orcamento discriminado, relativo aos encargos
respectivos.

52 — Facturacéao

1. A periodicidade de facturacdo sera acordada entre o comercializador e o cliente,
sendo, na falta de acordo, adoptada a periodicidade mensal.

2. A facturacao tera por base a informacao sobre os dados de consumo disponibilizada
pela EDP Distribuicao.

3. Se, no periodo a que a factura respeita, nao tiver havido leitura do equipamento de
medicdo, os dados disponibilizados pela EDP Distribuicdo para efeitos de facturacéo
podem ser estimados segundo a metodologia seleccionada pelo cliente, de entre as
opcdes que a EDP Servico Universal lhe devera apresentar no momento da celebragéo
do presente contrato.

4. A metodologia seleccionada pelo cliente nos termos do numero anterior consta das

condicdes particulares do presente contrato, as quais s6 podem ser alteradas por acordo
expresso entre a EDP Servigo Universal e o cliente.
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5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, designadamente no que se refere a
facturacao por estimativa, ndo havera lugar a cobranca de consumos minimos.

6. As facturas conterdo os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada
compreensao dos valores facturados, incluindo a sua desagregacdo, que deve
evidenciar, nomeadamente, os valores relativos as tarifas de acesso as redes.

7. A interrupcao do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente,
nao suspende a facturagédo da poténcia contratada e do termo tarifario fixo.

8. Os acertos de facturacdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes
situacdes: anomalia de funcionamento do equipamento de medicdo; procedimento
fraudulento; facturacdo baseada em estimativa de consumo; correccdo de erros de
medicao, de leitura e de facturagcéao.

9. O valor apurado para o acerto de facturacao devera ser liquidado em prazo idéntico
ao estipulado para pagamento da primeira factura posterior & data de comunicacao da
correccao que motivou o acerto de facturacao.

10. Quando o valor apurado para o acerto de facturagédo for a favor da EDP Servigo
Universal, o seu pagamento pode ser fraccionado em prestacfes mensais, a pedido do
cliente, em nimero nao superior ao numero de meses objecto do acerto de facturagao.

11. Nas situacBes em que a necessidade de acerto de facturacao resulte de facto ndo
imputavel ao cliente, as prestacdes mensais previstas no nimero anterior ndo deve
acrescer quaisquer juros legais ou convencionados.

12. Nos acertos de facturacdo a efectuar pela EDP Servico Universal subsequentes a
facturacdo que tenha tido por base a estimativa de consumos deve utilizar-se os dados
disponibilizados pela EDP Distribuicdo, ou comunicados pelo cliente, recolhidos a partir de
leitura directa do equipamento de medicdo, e ter em conta 0s prazos de prescricdo e
caducidade.

13. A EDP Servico Universal nao sera responsavel pela inobservancia do disposto no
ndmero anterior se, cumprido o disposto nos nimeros 11 e 12 da clausula 32 anterior, por
facto imputavel ao cliente, nao for possivel obter os dados de consumo recolhidos a partir
da leitura directa do equipamento de medicao.

14. Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato, envolvendo facturacdes que
abranjam um periodo inferior ao acordado para facturacdo, considerar-se-a uma
distribuicdo diaria uniforme dos encargos com valor fixo mensal.

62 - Pagamento

1. O pagamento das facturas é efectuado nos locais que a EDP Servigo Universal coloca
a disposicao do cliente e nas modalidades de pagamento acordadas com este.

2. O prazo de pagamento mencionado na correspondente factura é de 10 dias Uteis, a
contar da data da apresentacao da mesma.

Contrato de Fornecimento de Energia Eléctrica para clientes em BTN 5/12



3. O nado pagamento da factura dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o
cliente em mora, podendo ser causa de interrupcdo do fornecimento de energia
eléctrica, nos termos da clausula 92 do presente contrato.

4. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro
legal em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da factura.

5. Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir a
guantia minima a publicar anualmente pela ERSE, os atrasos de pagamento podem ficar
sujeitos ao pagamento dessa quantia.

6. No caso de facturagdo conjunta do fornecimento de energia eléctrica e de outros
servicos funcionalmente dissociaveis, o cliente pode pagar apenas a parte relativa
aquele fornecimento, podendo exigir quitacao parcial da factura.

72 - Caucao

1. Excepto no que respeita aos clientes com instalagcdes eventuais, a EDP Servigo Universal
sO tem o direito de exigir a prestacdo de caucao nas situacdes de restabelecimento do
fornecimento, na sequéncia de interrupcéo decorrente de incumprimento contratual do
cliente.

2. Os clientes podem obstar a prestacdo de caucao exigida nos termos do ndmero
anterior se, regularizada a divida objecto do incumprimento, optarem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento das suas obrigacdes para com a EDP Servigco
Universal.

3. Quando prestada a caucao ao abrigo do disposto no nimero lanterior, se o cliente
vier posteriormente a optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento ou
permanecer em situagcdo de cumprimento contratual, continuadamente durante o
periodo de dois anos, a caugao sera objecto de devolucao, findo este prazo.
4. Salvo acordo em contrario, a caugao é prestada em numerario, cheque ou
transferéncia electronica, ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao.

5. O valor da caucao deve corresponder aos valores médios de facturacao, por cliente,
opcao tarifaria e poténcia contratada, correspondentes aos seguintes periodos de
consumo:

e 74 dias, no caso dos clientes com facturagédo bimestral;
¢ 44 dias, no caso dos clientes com facturagcdo mensal.

6. A metodologia de calculo do valor da caucao é estabelecida pela ERSE.

7. Prestada a caucéo, a EDP Servico Universal pode exigir a alteracdo do seu valor
quando se verifique um aumento da poténcia contratada ou a alteracdo da opcéo
tarifaria.

8. A EDP Servico Universal deve utilizar o valor da caucado para a satisfacdo do seu

crédito, e pode exigir, posteriormente, por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforco,
em prazo nao inferior a 10 dias Gteis.
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9. Cessado o contrato, o cliente tem direito a restituicdo da caucéao, salvo no caso em
gue esta seja necessaria para assegurar o cumprimento das obrigacdes pecuniarias que
a data da cessacao do contrato nao se encontrem regularizadas.

10. A quantia a restituir relativa a caucao prestada através de numerario ou outro meio
de pagamento a vista, resultard da actualizacdo do valor da caucdo, com base no
Indice de Precos no Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em
divida.

11. Para efeitos do disposto no niumero anterior, a actualizagcdo do valor da caugao a
restituir € reportada a data da respectiva prestagcao ou da ultima alteracédo do seu valor,
nao podendo ser anterior a 1 de Janeiro de 1999 e tera por base o ultimo indice mensal
de precos no consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, excepto
habitacéo, relativo a Portugal Continental.

82 — Tarifas e precos

1. Aos fornecimentos de energia eléctrica, sdo aplicadas as tarifas de Venda a Clientes
Finais, estabelecidas pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifario.

2. As tarifas aplicaveis sdo compostas pelos precos relativos a:

e Poténcia contratada e Termo Tarifario Fixo;
¢ Energia activa.

3. Aos clientes com consumos sazonais aplicam-se as tarifas sazonais estabelecidas no
Regulamento Tarifario.

4. Em cada nivel de tensdo sdo colocadas a disposicao dos clientes as opcdes tarifarias
estabelecidas no Regulamento Tarifario.

5. Para efeitos do disposto no niumero anterior, a EDP Servico Universal deve informar e
aconselhar o cliente sobre a opcgao tarifaria mais favoravel para o seu caso especifico.

6. A opcéao tarifaria € da escolha do cliente, ndo podendo ser alterada durante um
periodo minimo de um ano, salvo acordo contrario.

7. Os precos das leituras extraordinarias e dos servicos de interrupcéo e restabelecimento
do fornecimento de energia eléctrica sdo publicados anualmente pela ERSE.

92 - Continuidade e interrupcao do fornecimento

1. O fornecimento de energia eléctrica deve ser permanente e continuo, s6 podendo ser
interrompido nas situacfes previstas no Regulamento de RelagBes Comerciais,
designadamente, por casos fortuitos ou de forca maior, por razdes de interesse publico,
de servico, de seguranca, por acordo com o cliente ou por facto que Ihe seja imputavel.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, consideram-se casos fortuitos ou de forca

maior os previstos no Regulamento da Qualidade de Servico, nomeadamente os que
resultem da ocorréncia de greve geral, alteracdo da ordem publica, incéndio, terramoto,
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inundacdo, vento de intensidade excepcional, descarga atmosférica directa,
sabotagem, malfeitoria e intervencéo de terceiros devidamente comprovada.

3. A interrupcdo do fornecimento por razdes de interesse publico, deve ser precedida de
aviso ao cliente, por intermédio de meios de comunicacao social de grande audiéncia
na regido ou ainda por outros meios ao seu alcance que proporcionem adequada
divulgacao, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

4. A interrupcao do fornecimento por razées de servigco, deve ser comunicada ao cliente,
por aviso individual ou por intermédio de meios de comunicacdo social de grande
audiéncia na zona ou ainda por outros meios ao seu alcance que proporcionem
adequada divulgacao, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas.

5. O fornecimento de energia eléctrica podera ser interrompido, sem aviso prévio,
guando a sua continuacao possa pér em causa a seguranca de pessoas e bens. Nestes
casos, a EDP Distribuicdo deve apresentar justificacdo das medidas tomadas, quando
solicitada pelo cliente.

6. A interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente pode ocorrer,
nomeadamente, nas seguintes situacodes:

a) Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de mora,
de acerto de facturacao e de procedimento fraudulento;

b) Falta de prestacdo ou de actualizacao da caucao, quando exigivel nos termos do
Regulamento de Rela¢gdes Comercialis;

c) Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da energia eléctrica que
adquire, quando ndo autorizada pelas autoridades administrativas competentes.
A cedéncia a terceiros inclui a veiculagdo de energia eléctrica entre instalacdes
de utilizagao distintas ainda que tituladas pelo mesmo cliente;

d) Impossibiidade de acordar uma data para a leitura dos equipamentos de
medicao, nos termos do n.° 17 da clausula 3%;

e) Impossibiidade de acesso ao equipamento de medicado, ap6s acordo de data
para realizacado de leitura extraordinaria, nos termos do n°18 da clausula 3.3;

f) Impedimento de acesso aos equipamentos de medicao de energia ou de
controlo de poténcia;

g) O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de
cliente que seja agente de mercado, de um contrato de uso de redes;

h) A instalacdo de utilizacdo seja causa de perturbac6es que afectem a qualidade
técnica do fornecimento a outros utilizadores da rede;

i) Alteracdo da instalacdo de utilizagdo ndo aprovada pela entidade administrativa
competente;

) Incumprimento das disposicdes legais e regulamentares relativas as instalacdes
eléctricas, no que respeita a seguranca de pessoas e bens;
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k) Impedimento de instalacdo de equipamento de controlo de poténcia.

7. A interrupcao do fornecimento, pelos factos previstos no nimero anterior, s6 pode ter
lugar ap6s um pré-aviso de interrupcao, por escrito, com a antecedéncia minima de 10
dias em relacdo a data em que ird ocorrer, salvo nos casos previstos nas alineas g) e j). No
caso da alinea h), a antecedéncia minima deve ter em conta as perturbacdes causadas
e as acgdes necessarias para as eliminar.

8. Do pré-aviso de interrupcdo devem constar o motivo da interrupgao, os meios ao dispor
do cliente para evitar a interrupcdo, as condi¢cbes de restabelecimento, bem como os
precos dos servicos de interrupcao e de restabelecimento do fornecimento.

9. A EDP Servigo Universal, como condicdo de restabelecimento do fornecimento de
energia eléctrica, pode exigir, além da eliminacdo das causas da interrupcado, o
pagamento dos servicos de interrupcéo e de restabelecimento.

10. Por razBes de seguranca, em caso de interrupcao, as instalacdes devem ser sempre
consideradas em tensao, ou seja, como se o fornecimento nao tivesse sido interrompido.

11. A interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica ndo isenta o cliente da
responsabilidade civil e criminal em que haja incorrido.

102 - Padrfes de qualidade de servico e compensacoes

1. A entrega de energia eléctrica ao cliente € da responsabilidade da EDP Distribuic&o,
nos termos da legislacao aplicavel.

2. O servico prestado pela EDP Distribuicdo e pela EDP Servico Universal deve obedecer
aos padrdes de qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servico.

3. A EDP Distribuicdo e a EDP Servico Universal devem compensar o cliente quando se
verifique o incumprimento dos padrdes de qualidade de servico a que estdo obrigados
nos termos do Regulamento da Qualidade de Servico, nomeadamente, no que respeita a
continuidade do servico de fornecimento de energia eléctrica (EDP Distribuicdo) e em
matéria de relacionamento comercial (EDP Distribuic&o e EDP Servigo Universal).

4. Quando houver lugar a uma compensacao por incumprimento do padrado individual
de qualidade relativo a continuidade de servico, a informacdo ao cliente e a
compensacao devem ser efectuados na facturacdo do 1° trimestre do ano seguinte a

que a compensacao se reporta.

5. Quando houver lugar a uma compensacgao por incumprimento do padrao individual
de qualidade de relacionamento comercial, a informacéo ao cliente e a compensacao
devem ser efectuadas na primeira factura emitida apés decorridos 45 dias Uteis contados
a partir da data em que ocorreu o facto que fundamenta o direito a compensagao.

112 - Procedimentos fraudulentos
1. Qualquer procedimento susceptivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos

equipamentos de medicdo de energia eléctrica ou de controlo da poténcia constitui
violacao do contrato de fornecimento de energia eléctrica.
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2. Nos termos da legislacdo em vigor, pode constituir procedimento fraudulento
susceptivel de falsear a medicdo de energia eléctrica ou o controlo de poténcia,
designadamente, a captacédo de energia a montante do equipamento de medicéo e a
viciacao, por qualquer meio, do funcionamento normal dos equipamentos de medicdo
ou de controlo de poténcia.

3. Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer procedimento fraudulento é
imputavel ao utilizador da instalagdo onde se integre o equipamento de medicdo de
energia eléctrica ou de controlo da poténcia, desde que terceiros ndo tenham acesso
livre ao equipamento.

4. A verificacado do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e
criminal que lhe possam estar associadas obedecem as regras constantes da legislagcdo
especifica aplicavel.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades lesadas com o procedimento
fraudulento tém o direito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser apuradas em
razdo das correccdes efectuadas.

6. A determinacao dos montantes previstos no nimero anterior deve considerar o regime
de tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou o procedimento
fraudulento, bem como todos os factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos
realmente efectuados, designadamente, as caracteristicas da instalacao de utilizacao, o
regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se os houver.

122 - Cessao da posicédo contratual

1. O cliente s6 pode transmitir a terceiros a sua posicAo neste contrato desde que
obtenha da EDP Servico Universal consentimento escrito para o efeito, devendo
comunicar & EDP Servigo Universal, também por escrito, a sua vontade na cessao da sua
posicao contratual.

2. A comunicacdo a que se refere o numero anterior deve ser efectuada com a
antecedéncia minima de 20 dias em relacdo a data prevista para a cessao, devendo a
EDP Servico Universal responder dentro do referido prazo.

3. Se a cessdo da posicao contratual envolver a transmissdo de dividas, o cliente s6 fica
exonerado das mesmas se 0 declarar expressamente na comunicacdo a que se O
ndmero 2 anterior.

132 - Cessacao do contrato

A cessacdo deste contrato pode verificar-se:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por denuncia por parte do cliente nos termos previstos no contrato, podendo ser
efectuado a todo o tempo;

c) Pela celebracao de contrato de fornecimento com outro comercializador;
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d) Pela entrada em vigor do contrato de uso de redes, no caso de clientes com estatuto
de agente de mercado;

e) Pela interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente,
gue se prolongue por um periodo superior a 60 dias;

f) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria, ou
extincdo da entidade titular do presente contrato, desde que esses factos sejam
comunicados, por escrito, a EDP Servigo Universal.

142 — Pedidos de informacéao, reclamacodes e resolucao de conflitos

1. A apresentacao de pedidos de informacao e de reclamacdes decorrentes do presente
contrato pode ser efectuada através das modalidades de atendimento disponibilizadas
pela EDP Servigco Universal, nomeadamente: por escrito, por telefone (contact center), por
e-mail ou pessoalmente nos locais de atendimento da EDP Servico Universal, e deverao
conter a identificagcao, a morada do local de consumo, o nimero de cliente, as questdes
colocadas ou a descricdo dos motivos da reclamacéo e outros elementos informativos
que facilitem o seu tratamento.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, se ndo for obtida junto
da EDP Servico Universal uma resposta fundamentada num prazo de 15 dias Uteis ou a
mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada, o cliente pode solicitar
a intervencdo de entidades com competéncias na resolucdo extrajudicial de conflitos,
designadamente, da ERSE.

3. No ambito do disposto no numero anterior, as partes podem igualmente recorrer a
arbitragem voluntaria.

152 - Dados pessoais

1. Os dados pessoais relativos ao cliente, recolhidos no ambito do presente contrato, séo
processados automaticamente e destinam-se a gestdo comercial e administrativa dos
contratos de fornecimento de energia eléctrica e da prestacao de servigos afins,
podendo os interessados, devidamente identificados, ter acesso a informacao que lhes
diga respeito, directamente nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito, bem

como a sua rectificagao, nos termos da lei da proteccédo de dados pessoais.

2. Os dados pessoais poderao ser utilizados para prospeccédo geral e marketing directo,
para a realizacdo do objecto da EDP Servico Universal, podendo ser comunicados a
terceiros para estes efeitos. O cliente pode opor-se em qualquer momento a esta
utilizacdo bastando, para o efeito, comunicar essa intencdo por contacto directo em
qualqguer loja de atendimento, através da linha comercial, 808 505 505, ou por correio
normal para EDP Servico Universal, Rua Camilo Castelo Branco, 43, 1050-044 Lisboa.

3. Qualquer alteragcdo dos elementos constantes do contrato relativos a identificacao,

residéncia ou sede do cliente, deve ser comunicada a EDP Servigo Universal, através de
carta registada com aviso de recepcao, no prazo de 30 dias a contar da data da
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alteracdo, devendo ainda o cliente apresentar comprovativos da alteracao verificada,
qguando tal Ihe for exigido pela EDP Servico Universal.

162 Legislacao aplicavel

1. Este contrato submete-se as disposicdes constantes do Regulamento de Relacdes
Comerciais, do Regulamento Tarifario, do Regulamento da Qualidade de Servico e
demais legislacao aplicavel.

2. As condicOes deste contrato devem ser, nos termos gerais do direito, sistematicamente
interpretadas a luz das disposicOes legais e dos Regulamentos referidas no ndmero
anterior.

3. Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das
condicdes do presente contrato € o que resultar da prevaléncia de aplicacdo das
disposicdes legais e regulamentares enunciadas.

172 Integracao
Salvo disposicdo em contrario, considera-se que o0 presente contrato integrara
automaticamente as condicdes, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificactes

decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis posteriormente publicadas,
nomeadamente, ao abrigo do Regulamento de Relacdes Comerciais.
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